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Diplomado Gestion de Calidad en Salud

Duracién Total: 340 horas, 20 semanas.

Dirigido a: Profesionales del area de la Salud, con titulo otorgado por Universidades Chilenas
o su equivalente de Universidades Extranjeras, debidamente revalidados y/o estudiantes

internos, que pretendan aprender conceptos generales acerca de la Calidad en Salud.

Descripcion:

A pesar de las dificultades para hallar una definicidon universalmente aceptada, el concepto
de Gestidn de Calidad en Salud estd vinculado a la satisfaccidn de las necesidades y exigencias
del paciente individual, de su entorno familiar y de la sociedad como una totalidad. Se ha
transformado en un requisito para la mayoria de los servicios de atencién de salud.

La Organizacion Mundial de la Salud define como requisitos necesarios para alcanzar la
Calidad en Salud a los siguientes factores: un alto nivel de excelencia profesional, un uso
eficiente de los recursos, un minimo riesgo para el paciente, un alto grado de satisfaccion del
paciente, y la valoracion del impacto final en la Salud.
Los nuevos Modelos de Atencidn deben estar avalados por el razonamiento cientifico y ético-
social.

Los miembros del Equipo de Salud deben participar de las Politicas de Calidad tanto
definiendo los objetivos generales como su planificacién y estrategias para lograrla, tanto a
nivel local como en otros ambitos en el cual se desenvuelve, y para ello debe conocer los
conceptos generales en la implementacidon de programas de calidad y liderar los equipos que

se encuentren a su cargo.

Pre-requisitos
- Certificado de titulo profesional o certificado de alumno regular en caso de ser estudiante

interno.

- Fotocopia cédula de identidad.
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Objetivo general

Conocer los aspectos mas relevantes del Mejoramiento Continuo de la Calidad en las

Instituciones de Salud.

Objetivos especificos

e |dentificar aspectos generales del marco conceptual de la calidad
e |dentificar conceptos mas relevantes de trabajo en equipo y liderazgo
e Identificar los aspectos mas relevantes del ciclo de evaluacidon y mejoramiento
continuo de la calidad (EMC)
e Detectar la diferencia entre satisfaccion de usuario externo y satisfaccion de usuario
interno
e Diferenciar los conceptos de autocuidado en los equipos
e Aplicar conceptos de supervisiéon y auditoria en calidad, plan de calidad e indicadores
en salud
Modalidad
E-Learning
Contenidos:

El programa de Diplomado contempla el desarrollo de 5 médulos:

MODULO 1: Marco Conceptual de la Calidad. Duracién 4 semanas

1.

2.

Organizacion de Sistemas de Salud en Chile
Reforma de Salud en Chile

Historia de la calidad

Discernimiento bioético

Generalidades en Practica Basada en la Evidencia

MODULO 2: Liderazgo en Salud. Duracion 4 semanas

1.

Teorias de liderazgo
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Trabajo en equipo
Gestidn del Cambio y Cultura Organizacional
Gestion de Personas en Salud (RRHH)

Habilidades de comunicacion

o v A w N

Negociacion y manejo de conflicto

MODULO 3: Mejoramiento Continuo de la Calidad (EMC). Duracion 4 semanas

1. Ciclo de Evaluacion

2. Mejoramiento Continuo de la Calidad (EMC)

MODULO 4: Satisfaccion Usuaria. Duracidon 4 semanas

1. La Satisfaccién de Usuario Externo

2. La Satisfaccién de Usuario Interno

3. Autocuidado de los Equipos en el drea de Salud:
- Desgaste Profesional
- Mobbing

- Resiliencia

MODULO 5: Calidad y Acreditacién en Salud. Duracidn 4 semanas

1. Supervisién y Auditoria Calidad
2. Costosy Plan de calidad
3. Calidad y Acreditacién en Salud

4. Indicadores en salud

Metodologia

En cada uno de los mddulos el alumno recibird el material elaborado por los docentes. Cada
mddulo cuenta con clases asincrdnicas, material complementario de profundizacién,
evaluaciones de autoaprendizaje y una evaluacién sumativa. El orden en que visualiza las
clases y el tiempo disponible para ellos es de planificacion personal del alumno, ya que el

programa se encuentra disefiado para alcanzar las horas planificadas al finalizar el curso.
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Evaluacidn:

Cada mddulo tiene una evaluacion de autoaprendizaje que es de caracter formativa, la cual
no serd considerada en la nota final del programa, y una evaluacién sumativa (cada una tiene
una ponderacion del 15% de la nota), y un trabajo de aplicacion que sera equivalente al 25%
de la nota final.

- Las evaluaciones en linea estaran disponibles para todos los participantes en forma
simultanea a partir de la segunda semana desde el inicio de cada mddulo, y estardn
disponibles hasta la finalizacién de éste. Las notas se podran visualizar en porcentaje en forma
inmediata, y la nota de aprobacién serd informada a cada alumno mediante correo
electrénico al finalizar el curso, junto con la revisién de su trabajo.

- Cada evaluacidon sumativa tiene disponible dos intentos, entre los cuales se mantiene la
mejor calificacion.

- El certificado del curso serd enviado al correo electrénico que indicé el alumno en el
momento de su inscripcion, dentro del plazo de 10 dias hdbiles una vez finalizada la fecha
informada de término del programa.

- Los resultados de las evaluaciones sumativas se calificaran en niumeros cardinales en una

escalade 1.0a 7.0.

Requisitos de aprobacion

La obtencidn del curso se condiciona a nota minima ponderada de aprobacidon de 4,0 (cuatro
coma cero).

Nota: Las personas que no cumplan con el requisito de aprobacién no recibiran ningin

tipo de certificacion.

Disposicion de foro de consultas al tutor

Se dispondra de un foro de consultas al tutor, el cual recibird consultas relativas a los
contenidos expuestos en el curso y serd contestado dentro de 48 horas habiles (Lunes a
Jueves de 9:00 a 18:00 hrs y Viernes de 9:00 a 16:00 hrs., sin considerar festivos). Cualquier
duda administrativa o en relacion a la plataforma debe ser enviada al correo

contacto@perfeccionachile.cl
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Certificacion:

El certificado de aprobacién de curso es emitido por Perfecciona Ltda. Organismo de
Capacitacion. Su razon social es Capacitaciones y Asesorias Perfecciona Ltda., RUT
76.641.667-5. Perfecciona Limitada se encuentra certificada por la Norma Chilena de calidad

2728-2015. Registro INN A-82809.

Proceso de Admision

Las personas interesadas deberan completar la ficha de postulacidn disponible en
https://www.perfeccionachile.cl/admision. Un ejecutivo se contactara con el alumno y
solicitara los siguientes documentos:

» Fotocopia Carnet de Identidad.

* Fotocopia simple del Certificado de Titulo o del Titulo.

eComprobante de pago (consultar formas de pago disponibles)

La postulacién no asegura el cupo, una vez aceptado en el programa, se debe cancelar el
arancel para estar matriculado.

El Programa se reserva el derecho de suspender la realizaciéon del diplomado/curso si no
cuenta con el minimo de alumnos requeridos. En tal caso se devuelve a los alumnos
matriculados la totalidad del dinero en un plazo aproximado de 5 dias habiles mediante
transferencia electrénica. Asimismo, se reserva el derecho de modificar los contenidos o
evaluaciones del curso por motivos de actualizacién o mejoras en términos pedagdgicos o
académicos.

¢ Los alumnos matriculados podran desistirse de tomar el curso en cualquier momento, antes

de la fecha de inicio del mismo.

Perfecciona se reserva el derecho de suspender la realizacidon del diplomado/curso si no
cuenta con el minimo de alumnos requeridos. En tal caso se devuelve a los alumnos
matriculados la totalidad del dinero en un plazo aproximado de 5 dias habiles mediante
transferencia electrénica. Asimismo, Perfecciona se reserva el derecho de realizar las
modificaciones al programa que estime convenientes.

Los alumnos matriculados podran desistirse de tomar el curso en cualquier momento, antes

de la fecha de inicio del mismo.
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Requisitos Técnicos:
Para conectarse es necesario un computador que cumpla los siguientes requisitos minimos

de configuracién:

Procesador Pentium IV de 2.0 Ghz o superior equivalente.

Memoria RAM 2 GB

Disco duro de 40 Gb.

Espacio libre en el disco duro 5 Gbh.

Sistema Operativo Windows XP o superior, Mac OSX (para Mac).

Quienes cuenten con Windows Vista deberan verificar que los programas funcionen
adecuadamente con la plataforma de estudio (como Office 2007)

Conexidn a Internet por Banda Ancha (ADSL/ Cable) o Wi Fi desde el lugar donde se conectara
al Curso o Diploma (Hogar, Lugar de Trabajo, Cybercafé o Infocentros, etc.). No se recomienda
la conexion mediante mdédem telefdnico por su velocidad.

Un navegador (Browser) que permita conectarse a Internet y acceder a sitios web.
Recomendamos que utilice como browser Mozilla Firefox 1.0.7 o Internet Explorer 6.0.

La rapidez de acceso y navegacion en la plataforma, asi como la descarga de material
educativo, dependera de:

Las caracteristicas técnicas del computador utilizado (Sistema Operativo, Hardware, etc.)

El proveedor de acceso a internet (ISP) que utilice; si usted se conectara a su Curso o Diploma
desde su lugar de trabajo, recuerde verificar con su Depto. de Informatica que su red de
navegacion por internet estd habilitada para operar con la aplicacién Java.

El tipo de conexidn (ADSL/Cable/Mddem) ésto determinara su velocidad de navegacion.
Contar con las aplicaciones, programas y herramientas como Java, Microsoft Office, Acrobat

Reader, Windows Media Player, Flash Player, Win Zip, etc.

Perfecciona




